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1. PRESENTACION

Estimado/a,

Desde la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, queremos dirigirnos a todas las personas que formais parte
de esta organizacién para compartir con vosotros una iniciativa que consideramos fundamental para
nuestro presente y nuestro futuro: la implantacién de un sistema de cumplimiento normativo
(compliance) adaptado a la realidad y a las necesidades de nuestra entidad.

Nuestra actividad esta profundamente vinculada a la promocién de la salud, el bienestar social y la calidad
de vida de la comunidad, mediante el desarrollo de proyectos de asistencia, reinsercién, apoyo juridico,
investigacion, formacién o consultoria; asi como mediante la creaciéon de todo tipo de dispositivos
asistenciales y de reinsercion apropiados. Vivimos en un entorno legal y ético cada vez mas exigente, en
el que hacer las cosas bien no es solo una opcion, sino una responsabilidad compartida.

Por eso hemos puesto en marcha este programa de formacién, que incluye este manual, con el objetivo
de explicar de forma sencilla, cercana y util qué es el cumplimiento normativo, cdmo nos afecta en
nuestro trabajo diario y cdmo podemos integrarlo de manera practica en nuestra cultura profesional.

No se trata solo de cumplir normas para evitar sanciones. Se trata de actuar con integridad, de generar
confianza, de trabajar con transparencia y de proteger tanto a las personas como a la Fundacién. En
definitiva, se trata de afianzar una cultura de respeto al Derecho y de compromiso ético, que ya forma
parte de nuestra identidad como organizacién y que ahora queremos reforzar y hacer explicita.

Para lograrlo, necesitamos contar con vuestra participacion activa. Este proceso no es responsabilidad
exclusiva del drea legal o de cumplimiento. Solo serad realmente efectivo si cada una de las personas que
integrais la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD lo entendéis, lo hacéis vuestro y lo aplicis en vuestro dia
a dia.

Confiamos plenamente en vuestra capacidad para hacerlo. Estamos convencidos de que, trabajando
juntos, podemos seguir construyendo una fundacion responsable, innovadora y preparada para afrontar
los retos del presente y del futuro.

iMuchas gracias por vuestro compromiso!

2. FORMACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CAPITULO 1

INTRODUCCION AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO (COMPLIANCE)

éQué es el cumplimiento normativo o compliance?

El cumplimiento normativo, también conocido por su término en inglés “compliance”, es el conjunto de
acciones, principios y controles que permiten a una entidad cumplir con las leyes, normas y obligaciones
éticas que le son aplicables.
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En términos simples, significa hacer las cosas bien, con responsabilidad y dentro del marco legal. Va mas
alla de evitar sanciones: busca construir una cultura en la que todas las personas sepan codmo actuar
correctamente en su entorno laboral.

Compromiso ético: actuar por conviccién, no solo por obligacion.

Ma3s alla de lo legal, el cumplimiento normativo expresa el compromiso ético y moral de la organizacion
con el respeto al Derecho. Asi lo ha afirmado la jurisprudencia espafiola: lo relevante no es solo prevenir
delitos, sino construir una auténtica cultura de cumplimiento, en la que actuar correctamente sea parte
natural del trabajo.

En este sentido, el compliance es una herramienta para proteger a las personas y a la organizacion, pero
sobre todo es una forma de actuar con integridad, transparencia y coherencia.

Ejemplos practicos de como se ve el cumplimiento en el dia a dia:

Un proveedor mas barato, pero sin licencia: elegir cumplir antes que ahorrar.

Un trato de favor por amistad: respetar los procedimientos sin excepciones.

Una “broma” que incomoda: garantizar un entorno de respeto como parte de nuestras
obligaciones.

Estos ejemplos, muestran que el cumplimiento no es algo lejano ni técnico, sino parte de las decisiones
cotidianas.

Origen historico del compliance.

El compliance nace en EE.UU., impulsado por escandalos como Watergate, Enron o Siemens, que dejaron
claro que, sin controles internos eficaces, las organizaciones podian causar graves dafios sociales y
econdémicos.

En Espafia, la gran transformacion llegé con la reforma del Cédigo Penal en 2010, que introdujo la
responsabilidad penal de las personas juridicas. La reforma de 2015, reforzé esta novedad y abrid la
puerta a que las organizaciones eviten sanciones si demuestran que cuentan con un sistema de
prevencion eficaz.

Desde entonces, el cumplimiento se ha convertido en un elemento esencial de gestién, no solo penal,
sino también fiscal, laboral, tecnoldgico, etc.

Marco normativo general en Espaia.
El sistema legal espafiol exige a las organizaciones cumplir con una amplia variedad de normas, entre ellas:

e Penal: Cddigo Penal (reformas 2010 y 2015) — responsabilidad penal de la persona juridica.

e Tributario: Ley General Tributaria y norma UNE 19602.

e Laboral y PRL: Estatuto de los Trabajadores, Ley de Igualdad, Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

e Blanqueo de capitales: Ley 10/2010.

e Contrabando: Ley Orgénica 12/1995.

e Proteccion de datos: RGPD y LOPDGDD.

Estas obligaciones son la base sobre la que se construye el sistema de cumplimiento normativo en Espania.
Cumplimiento en nuevas tecnologias.
Para la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, también son clave:

e RGPDyLOPDGDD.
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e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).
e Ley de propiedad intelectual y uso del software.

El cumplimiento tecnoldgico implica prevenir riesgos éticos, legales y de derechos fundamentales
derivados del uso de IA, datos, algoritmos o plataformas digitales.

RECORDATORIO - CAPITULO 1
éQué hemos aprendido sobre el cumplimiento normativo?
1. ¢Qué es el cumplimiento normativo o compliance?
e Es el conjunto de principios, normas y mecanismos que ayudan a que la entidad actue
conforme a la ley y con integridad.
e No se trata solo de evitar sanciones, sino de actuar con ética, respeto y responsabilidad.

2. ¢Por qué es importante en la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD?

e  Porque trabajamos en un entorno donde los riesgos legales, tecnoldgicos y éticos pueden ser
altos.

e Porque queremos proteger a las personas, a la fundacion y a nuestra reputacion.

3. ¢éQué cambios histéricos han influido en el compliance en Espaiia?
e En 2010 y 2015 se reformd el Codigo Penal y se introdujo la responsabilidad penal de las
organizaciones.
e Desde entonces, contar con un sistema de cumplimiento eficaz puede evitar sanciones
penales.
4. ¢En qué ambitos debemos cumplir?
En el penal, fiscal, laboral, proteccidn de datos, prevencidon del blanqueo, uso de tecnologias, propiedad
intelectual...
5. ¢éCoémo lo hacemos?
Con sistemas de gestidn, politicas internas, formacion, controles, evaluacion de riesgos y canales de
comunicacion.

CAPITULO 2

COMPLIANCE PENAL

éQué es el compliance penal?

El compliance penal es la parte del sistema de cumplimiento normativo que tiene como objetivo prevenir
la comision de delitos dentro de la organizacion, ya sea por parte de sus directivos, empleados,
colaboradores o voluntarios, y evitar que la propia entidad pueda ser penalmente responsable por ellos.

Este ambito se volvid especialmente importante en Espafa tras las reformas del Cddigo Penal que
introdujeron la responsabilidad penal de las personas juridicas.

La gran novedad: una organizacion, empresa o fundacién también puede delinquir.

Durante siglos, el Derecho solo reconocia la posibilidad de que las personas fisicas pudieran cometer
delitos. éQuiénes son esas personas? Cualquier ser humano individual (ejemplo: un trabajador, un
voluntario...). Lo que se traduce en que las organizaciones, no podian ser penalmente responsables.
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Esto cambié radicalmente con la reforma del Cédigo Penal en 2010, que introdujo por primera vez en
Espafia la figura de la responsabilidad penal de la persona juridica. ¢Qué es una persona juridica? Lo
contrario a la persona fisica. Habiamos dicho que era un individuo, ahora pasamos a todas aquellas
entidades con personalidad juridica propia, como son: las sociedades mercantiles, las asociaciones, las
fundaciones, cooperativas y otras formas organizativas (independientemente de que persigan o no el
animo de lucro).

La reforma de 2015 profundizé en esta linea y establecid los requisitos concretos que debe cumplir una
entidad para quedar exenta de responsabilidad si se comete un delito en su seno.

Desde entonces, las organizaciones pueden ser condenadas penalmente, con consecuencias que van
desde multas hasta la disolucion de la entidad. Pero también pueden evitar esa responsabilidad si
demuestran que han actuado con diligencia y han implantado un sistema eficaz para prevenir delitos.

é¢Qué delitos pueden generar responsabilidad penal en una organizacion?

Algunos ejemplos de delitos que pueden ser cometidos en el marco de una organizacién y por los que
esta puede ser penalmente responsables:

e Corrupcion en los negocios o con funcionarios.

e Blanqueo de capitales.

e Delitos fiscales.

e Estafas o fraudes.

e Delitos contra los trabajadores.

e Delitos informaticos o de revelacién de secretos.
e Delitos medioambientales.

No se trata de que la entidad “cometa” directamente el delito, sino de que se beneficie de una conducta
delictiva cometida por alguien vinculado a ella, si no ha puesto medios adecuados para evitarlo.

El catalogo de delitos completo se adjunta como anexo a la formacién: ANEXO Il - CATALOGO DE DELITOS
QUE GENERAN RESPONSABILIDAD A LAS PERSONAS JURIDICAS

El modelo de prevencion penal: actuar con diligencia.
El Cédigo Penal permite eximir de responsabilidad a una organizacién si se demuestra que:

e Se haimplantado un modelo de organizacion y gestion eficaz para prevenir delitos.
e Elmodelo se aplica y supervisa de forma efectiva.

e Se ha designado un érgano con poderes auténomos de supervision.

e Se han establecido medidas de control, formacién, evaluacidn y respuesta.

e El delito se ha cometido eludiendo los mecanismos de control existentes.

Esto es lo que justifica la creacidn de un sistema de compliance penal, que esté vivo, adaptado a los riesgos
reales y correctamente aplicado.

UNE 19601: guia para el Compliance Penal.

En Espafia, la norma UNE 19601 establece los requisitos para implantar un Sistema de Gestion del
Compliance Penal, alineado con el Cédigo Penal y la jurisprudencia del Tribunal Supremo.
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Esta norma sirve como guia técnica para disefiar, aplicar, mantener y mejorar un sistema de prevencién
penal dentro de la entidad. Aunque no es de obligado cumplimiento, su adopcién ayuda a demostrar que
la organizacién ha actuado con diligencia y buena fe.

El rol del Comité de Cumplimiento Normativo.

En la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, el érgano encargado de supervisar el sistema de cumplimiento
penal es el Organo de Cumplimiento Normativo. Este 6rgano:

e Supervisa la implantacidén y aplicacion del sistema.
e Evalua los riesgos penales.

e Revisa la eficacia de las medidas adoptadas.

e Promueve la mejora continua del modelo.

Su existencia es un elemento clave para cumplir con lo exigido por el Cédigo Penal.

Casos practicos y aprendizaje.

El conocimiento de la normativa penal y la aplicacion de controles no solo protege a la entidad ante
posibles sanciones, sino que también:

e Evita dafos reputacionales graves.
e Fomenta la responsabilidad individual y colectiva.
e Ayuda a crear un entorno ético y seguro para todos.

Conocer qué puede constituir un delito dentro de la actividad de la Fundacién, permite actuar con
seguridad, tomar decisiones informadas y contribuir a la integridad de la organizacion.

RECORDATORIO — CAPITULO 2
é¢Qué hemos aprendido sobre el compliance penal?
1. ¢éQué es el compliance penal?
e Es el conjunto de medidas destinadas a prevenir la comisién de delitos dentro de la
organizacion.
e  Busca evitar que la organizacién sea penalmente responsable por hechos cometidos en su
nombre o beneficio.

2. ¢Por qué ahora las organizaciones pueden ser responsables penalmente?
e Porque en 2010 se reformd el Codigo Penal espafiol y se introdujo por primera vez la
responsabilidad penal de las personas juridicas.
e En 2015, se definieron los requisitos que permiten eximir a la organizacion de
responsabilidad si demuestra que ha actuado con diligencia.
3. ¢éQué delitos pueden afectar a la organizacion?
Algunos ejemplos: blanqueo de capitales, corrupcidn, delitos fiscales, delitos informaticos, fraude,
contra el medio ambiente o contra los derechos de los trabajadores.
4. ¢Como se evita la responsabilidad penal?
e Implantando un sistema eficaz de prevencion de delitos.
e Supervisando su aplicacion.
e Designando un érgano con autonomia para controlar el sistema: en la FUNDACION SALUD Y
COMUNIDAD, el Organo de Cumplimiento Normativo.
5. ¢éQué norma técnica usamos como referencia?
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La UNE 19601, que proporciona una guia practica para disefiar, aplicar y mantener un sistema de
compliance penal en Espaiia.

CAPITULO 3

COMPLIANCE GENERAL

Mas alla de lo penal: cumplir también en lo fiscal, laboral, digital y organizativo.

El cumplimiento normativo no se limita Unicamente al ambito penal. Existen numerosas normas y
obligaciones legales que afectan directamente a la actividad diaria de las organizaciones, especialmente
en sectores tan exigentes como el asistencial, social y de intervencion con colectivos vulnerables, donde
operala FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD.

Este capitulo estd dedicado a explicar los principales ambitos de cumplimiento no penal que deben ser
conocidos y gestionados adecuadamente dentro de cualquier sistema de compliance moderno.

1. Cumplimiento en proteccién de datos (RGPD y LOPDGDD).
Toda organizacidon que trate datos personales debe cumplir con:

e ElReglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), de aplicacion en toda la UE.
e LaLey Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), que
adapta el RGPD al marco espafiol.

En entidades como la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, donde los datos son parte esencial de la
actividad del dia a dia, el cumplimiento en esta materia es critico. Se requiere especial atencién a:

. Consentimiento y bases legales para el tratamiento.

. Seguridad de la informacién.

. Transparencia con los interesados.

. Derechos digitales en el entorno laboral.

. Evaluaciones de impacto cuando se tratan categorias especiales de datos a gran escala o se

usan tecnologias como IA.

2. Cumplimiento tributario (UNE 19602).

La organizacion debe cumplir con todas sus obligaciones fiscales con diligencia y transparencia. Esto

incluye:
. Declaraciones e ingresos tributarios dentro de plazo.
. Registro y conservacion de documentacién contable.
. Prevencién del fraude y evasion fiscal.

Ademas, la norma UNE 19602 ofrece una guia técnica para implantar un sistema de gestion de compliance
tributario, ayudando a reducir riesgos fiscales y mejorar la relacion con la Administracion.

3. Cumplimiento laboral y organizativo.
En este ambito, las obligaciones clave incluyen:

. Prevencidn de riesgos laborales.
. Igualdad de oportunidades y no discriminacidn.
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. Prevencién del acoso laboral o sexual.
. Derechos de conciliacion y desconexion digital.
. Contratacion conforme a la normativa vigente.

En la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD se promueve un entorno de trabajo respetuoso, seguro e
inclusivo, donde las obligaciones laborales forman parte activa del sistema de cumplimiento.

4. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.
Las organizaciones de ciertos sectores estan obligadas por la Ley 10/2010 a:

e Identificar y verificar a sus clientes.
e Informar de operaciones sospechosas.
e Contar con politicas internas de control.

Aunque las actividades de la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD no caen dentro del dmbito obligatorio,
es esencial conocer estos principios.

4. Cumplimiento en nuevas tecnologias

En entornos como el de la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, donde se trabaja con multitud de datos
incluyendo los de categoria especialmente sensible, es esencial considerar:

e RGPDyLOPDGDD (proteccion de datos personales).

¢ Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

e Propiedad intelectual en software y licencias de uso.

La gestion responsable de la tecnologia es hoy una parte imprescindible del cumplimiento normativo,
tanto desde el punto de vista legal como ético.

5. Un sistema transversal.

Estos ambitos no se gestionan de forma aislada. El sistema de compliance debe ser transversal y
coherente, incorporando todas estas dimensiones de forma integrada, con:

e  Evaluacion de riesgos especificos.

e Politicas y procedimientos adaptados.

e  Formacion del personal en cada materia.

e Controles y canales de seguimiento adecuados.

RECORDATORIO — CAPITULO 3
¢Qué hemos aprendido sobre el cumplimiento general no penal?
1. ¢Qué es el compliance no penal?
e Esel conjunto de obligaciones legales y éticas que no estan relacionadas con delitos, pero que
también deben cumplirse por parte de la organizacion.
e Incluye ambitos como fiscalidad, proteccién de datos, normativa laboral, blanqueo de
capitales o tecnologias digitales.
2. ¢Qué leyes y marcos regulan estos ambitos?
e RGPD yLOPDGDD -> Proteccién de datos personales y derechos digitales.

e UNE 19602 -> Guia para el compliance tributario.
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e Ley 10/2010 -> Prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.
o Leyde lgualdad, Ley de PRL, Estatuto de los Trabajadores -> Cumplimiento laboral.
3. ¢éPor qué es importante este tipo de cumplimiento?
e Porque muchas infracciones no penales pueden acarrear graves sanciones administrativas,
pérdida de reputacidn o pérdida de clientes.

e  Porque contribuye a construir una organizacion ética, moderna y profesional.

CAPITULO 4

MECANISMOS PRACTICOS DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

Cémo se lleva a la practica el cumplimiento en la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD.

El cumplimiento normativo no se basa solo en conocer las normas, sino en tener un sistema organizado
que las haga aplicables y efectivas en el dia a dia. Este capitulo estd dedicado a los principales
instrumentos, procesos y estructuras que permiten aplicar y mantener vivo el sistema de compliance en
la organizacion.

En la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, estos mecanismos se adaptan a los riesgos especificos de
nuestras actividades.

1. Politicas y procedimientos internos.

Las politicas y procedimientos son las normas internas que guian la actuacion de la fundacidon y de sus
personas. Incluyen:

e  (Cddigo ético o de conducta.

e Politicas especificas (proteccién de datos, uso de tecnologias, proteccién a la infancia, etc.).
e Protocolos de actuacidn.

e  Procedimientos operativos para areas concretas.

Estas normas internas proporcionan claridad y previenen errores, al establecer criterios compartidos y
evitar decisiones arbitrarias.

2. Sistema de gestion del cumplimiento.

En la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, hemos implantado un sistema de gestién del cumplimiento
basado en:

e Lanorma ISO 37301 (internacional, sobre sistemas de gestion de compliance).
e Lanorma UNE 19601 (especifica para el compliance penal en Espaia).

Este sistema permite:

e  Planificar y supervisar el cumplimiento.
e Integrarlo con otras areas de gestion.
e  Evaluar su eficacia y mejorarlo continuamente.

3. Evaluacidn de riesgos.

Toda organizacién debe identificar y analizar los riesgos legales y éticos a los que estd expuesta. En la
FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD esto incluye:
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e Riesgos relacionados con proteccion de datos.

e Actuaciones de sus profesionales y voluntariado.
* Relaciones con proveedores y terceros.

e Ciberseguridad y uso de informacion confidencial.

Esta evaluacion se refleja en mapas o matrices de riesgo, y sirve para priorizar medidas de prevencion.

4. Controles internos y auditorias.
Los controles permiten verificar que lo planificado se cumple. Pueden ser:

e Preventivos: evitan que ocurran errores (por ejemplo, doble validacién de pagos).
e Detectivos: identifican posibles fallos (revisiones, alertas).
e Correctivos: actuan cuando se detecta una desviacion.

Las auditorias internas o externas sirven para evaluar todo el sistema, detectar areas de mejora y generar
confianza.

5. Formacién y concienciacion.
Nadie puede cumplir lo que no conoce. La formacion es esencial para que:

e El personal sepa cédmo actuar en su puesto de forma legal y ética.
e Seentienda qué riesgos existen y cdmo prevenirlos.
e  Se construya una cultura compartida de cumplimiento.

En la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, la formacidn es continua, adaptada al perfil y al tipo de actividad
de cada equipo.

6. Sistema interno de informacion.

La FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD dispone de un Sistema Interno de Informacién, también conocido
como canal de denuncias o canal ético, regulado por:

e La Ley 2/2023, que transpone la Directiva (UE) 2019/1937 sobre proteccion a informantes
(también  conocida como, directiva Whistleblowing, que  traducido  seria
denunciante/informante).

Este canal permite:

e Comunicar irregularidades de forma segura y confidencial.
e  Proteger al informante frente a represalias.

e Investigary corregir posibles incumplimientos.

e Mejorar el funcionamiento de la organizacion.

7. Organo de Cumplimiento Normativo.

El 6rgano encargado de supervisar y coordinar todo el sistema es el Organo de Cumplimiento Normativo.
Sus funciones principales:

e Velar por la implantacion del sistema.

e  Realizar el seguimiento de los riesgos.

e  Gestionar las comunicaciones recibidas.

e Promover mejoras y revisar la eficacia de los controles.

F-05-PG-14 RevO Fecha: 02/05/2025 Pagina 11 de 14



FSC - Fundacion FORMACION EN CUMPLIMIENTO j)
Salud y Comunidad NORMATIVO (COMPLIANCE) ~u
y UTEs SALUD Y COMUNIDAD

El Organo de Cumplimiento Normativo es un elemento fundamental que demuestra el compromiso de la
FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD con el cumplimiento normativo.

8. Localizacidon de la documentacion del sistema de gestion de cumplimiento normativo.
La POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO (UNE 19601 E ISO 37301) de la FSC esta disponible en:
=  www.fsyc.org/conocenos/etica-y-calidad

En caso de dudas o consultas relacionadas con el cumplimiento normativo se pueden dirigir al electrénico

. Zona de Trabajo 7ona de Trabajo Intemo de la Fund
F S C Intemo

del drgano de cumplimiento normativo de
canaletico@fsyc.org
O en caso que sea necesario se podra llamar al teléfono: +34

932440570

Ademas, el Protocolo General de Cumplimiento Normativo
(PG-14 SISTEMA DE GESTION DECUMPLIMIENTO SRS
NORMATIVO), instrucciones de trabajo y formularios asociados estan disponibles en el Zona Trabajo

Interno accesible desde la web corporativa www.fsyc.org.

Por ultimo, la FSC tiene implantado un CANAL DE ALERTAS Y DENUNCIAS que garantiza la total privacidad
que permite a cualquier persona comunicar las conductas irregulares o cualquier incumplimiento de las
normas recogidas en el Cédigo Etico de la FSC y en la politica de cumplimiento normativo:

www.fsyc.org/conocenos/etica-y-calidad/codigo-etico/canal-de-alertas-y-denuncias

RECORDATORIO — CAPITULO 4
éQué hemos aprendido sobre los mecanismos practicos del compliance?

1. ¢Qué significa llevar el compliance a la practica?

e Significa poner en marcha medidas reales, organizadas y sostenibles que garanticen que la
organizacion actuda conforme a las normas.

o No basta con “querer cumplir”; es necesario tener un sistema que lo haga posible.

2. ¢Cuales son los mecanismos clave?

e Politicas y procedimientos internos. Normas internas claras para orientar el comportamiento
de todas las personas de la organizacion.

e Sistema de gestion del cumplimiento. Basado en normas como I1SO 37301 (compliance
general) y UNE 19601 (compliance penal).

e Evaluacion de riesgos. Identificacidn y andlisis de los riesgos legales, éticos o tecnoldgicos que
enfrenta la organizacion.

e  Controles y auditorias. Verificacion periddica de que todo se estd haciendo correctamente.

e FORMACION y concienciacién. Capacitacién continua para que todo el personal sepa qué
hacer, cdmo hacerlo y por qué.

e Sistema interno de informacién. Canal seguro y confidencial para comunicar irregularidades,
segun la Ley 2/2023.

e Organo de Cumplimiento Normativo. Organo responsable de supervisar el sistema de
cumplimiento en la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD.

3. ¢éPor qué es importante todo esto?

e Porque el compliance solo funciona si esta bien organizado.
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e Porque estos mecanismos permiten prevenir, detectar, corregir y mejorar continuamente.

e Porque demuestran que la fundacidn actua con diligencia y seriedad.

3. RESUMEN FINAL

El cumplimiento normativo: una responsabilidad compartida en la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD.

A lo largo de esta formacion, hemos recorrido los principales aspectos que definen el cumplimiento
normativo (compliance) en una entidad como la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD. Hemos aprendido
que cumplir no es solo una cuestion legal, sino una actitud y una cultura compartida que atraviesa todas
nuestras decisiones, procesos y relaciones.

¢éQué nos llevamos de esta formacion?

e Que el cumplimiento normativo es el conjunto de medidas, valores y herramientas que ayudan
a que una organizacion actue conforme a la ley, con ética y responsabilidad.

e Que, en Espaiia, las organizaciones y organizaciones pueden ser penalmente responsables si no
toman medidas adecuadas para prevenir delitos.

e Que, ademas del ambito penal, el cumplimiento se extiende a muchas otras areas como la
proteccion de datos, el entorno laboral, la fiscalidad, la tecnologia o la transparencia.

e Que, un buen sistema de cumplimiento incluye controles, evaluaciones de riesgos, formacién,
canales de denuncia y responsables claros.

&Y ahora qué?

Esta formacidén no busca convertirnos en especialistas, sino en personas conscientes y comprometidas
con nuestra parte dentro de un entorno legal y ético.

Por eso, al terminar esta formacion:

e Sabemos qué es el compliance y por qué nos afecta a todos.

e Entendemos qué conductas debemos evitar y cbmo actuar si vemos algo irregular.
e Conocemos los canales y herramientas disponibles dentro de la organizacién.

e Y, sobre todo, entendemos que el cumplimiento no es de otros: también es mio.

Mensaje final

En la FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD, apostamos por hacer las cosas bien. No solo porque lo exige |a
ley, sino porque es lo correcto y lo necesario. Esta formacion es una muestra mas de ese compromiso.

Gracias por participar activamente en la mejora del sistema de cumplimiento normativo de FSC.

4. CUESTIONARIO DE EVALUACION

Una vez finalizada la lectura de la formacion, en cumplimiento del PROTOCOLO GENERAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO (UNE 19601 E ISO 37301) de la FSC es obligatorio
responder al siguiente cuestionario de evaluacion online:

v’ https://forms.office.com/e/VbBtYGBW12
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ANEXO |- CATALOGO DE DELITOS QUE GENERAN RESPONSABILIDAD A LAS PERSONAS
JURIDICAS

L oo NOUE WNPRE
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Delito de trafico ilegal de 6rganos humanos.
Delito relativo a la manipulacion genética.
Delito de trata de seres humanos.

Delito relativo a la prostitucion, explotacidn sexual y corrupcidon de menores.

Delito de descubrimiento y relacién de secretos.

Delito de estafa y fraudes.

Delito de frustracion de la ejecucion.

Delito de insolvencias punibles.

Delito alteracidn de precios en concursos y subastas publicas.

. Delito dafios informaticos/ataques denegacion del servicio.

Delito contra la propiedad intelectual e industrial.

. Delito contra el mercado y los consumidores.

. Delito de corrupcion a los negocios.

. Delito de blanqueo de capitales.

. Delito de financiacion ilegal de los partidos politicos.

. Delito contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

. Delito contra los derechos de los trabajadores.

. Delito contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.
. Delito de construccidn, edificacién o urbanizacion ilegal.
. Delito contra el medio ambiente.

. Delito relativo a la energia nuclear y radiaciones ionizantes.
. Delito de riesgos provocados por explosivos.

. Delito contra la salud publica y el trafico de drogas.

. Delito de falsificaciéon de moneda.

. Delito de falsificacion de medios de pago.

. Delito de cohecho.

Delito de trafico de influencias.

. Delito de terrorismo.

. Delito de contrabando.

. Delito de obstruccién a la actividad inspectora o supervisora.

. Delito de malversacion.

. Delito de asociacion ilicita.

. Delito de incitacién al odio y a la violencia.

. Delitos de organizaciones y grupos criminales.

. Delito de acoso sexual.

. Delito de trato degradante, acoso laboral y acoso inmobiliario.
. Delito de maltrato animal.
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